ejoin ejoin
Obchodné podmienky poskytovania sluzby ejoin GO

1. Uvodné ustanovenia a definicie zakladnych pojmov

I.  Tu uvedené obchodné podmienky o poskytovani sluzby ejoin GO (dalej len ,,OP*) tvoria
neoddeliteln( sucast’ zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o poskytovani sluzby medzi
Zakaznikom a spoloc¢nost'ou ejoin s.r.o., sidlom Sturova 1, 018 41 Dubnica nad Vahom,
ICO: 51900921, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, oddiel: Sro,
vlozka cislo 36924/R (dalej len ,,Poskytovatel”) a upravuju ich vzajomné prava o
povinnosti, podmienky poskytovania a vyuzivania sluzby ejoin GO.

II. OP urcuju cast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom za Ucelom
poskytovania Sluzby. Ustanovenia v Zmluve maju pred OP prednost, pokial si s nimi v
rozpore.

lll.  Zakaznik pri vyuzivani Sluzby berie na vedomie, ze Poskytovatel nie je dodavatelom
elektriny v zmysle Zakona o energetike, ale je poskytovatelom sluzby ejoin GO.

IV.  Pre ucely tychto OP sa rozumie:

e AC nabijanie - nabijanie Elektrického vozidla striedavym prudom;

e DC nabijanie - nabijanie Elektrického vozidla jednosmernym pridom;

Cennik - dokument, v ktorom sU stanovené ceny a poplatky za poskytovanie Sluzby.
Cennik tvori sicast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

e Cena za kWh - cena urcena za vyuzivanie Sluzby, stanovena podla aktualne platného
Cennika;

e Mesacny poplatok - jednorazova cena Uctovana za celé Uctovacie obdobie

e Elektrické vozidlo - vozidlo, podporujuce moznost nabijania akumulatora externe,
pomocou nabijacej stanice;

e Nabijacia karta / Karta - autorizacna karta obsahujuca RFID Cip, pridelena Zakaznikovi
na zaklade Zmluvy. Na vydanie Karty sa vztahuje poplatok podla aktualneho Cennika.
Poplatok za vydanie Karty zahrna aktivaciu a dorucenie Nabijacej karty Zakaznikovi
postou;

e Nabijacia siet’ alebo ejoin GO - je siet’ vsetkych verejne pristupnych Nabijacich stanic
vlastnenych a/alebo prevadzkovanych Poskytovatelom;

e Nabijacia stanica - verejne pristupna nabijacia stanica Poskytovatela zaradena do
Nabijacej siete a umoznujuca vyuzivanie Sluzby. Aktualny zoznam Nabijacich stanic
v ramci Nabijacej siete bude vzdy dostupny na Webovom sidle. Z technického hladiska je
Nabijacia stanica zariadenie pozostavajuce z jedného alebo viacerych nabijacich bodov,
ktoré umoznuju Zakaznikovi nabijanie akumulatora Elektrického vozidla;

e Neopravnené pouzivanie Nabijacej karty- Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zablokovania Nabijacej karty v pripade jej Neopravneného pouzivania porusujiceho
Zmluvné podmienky. Zablokovanim Nabijacej karty Poskytovatelom nezanika povinnost
Zakaznika uhradit’ vSetky financné zavazky voci Poskytovatelovi, vzniknuté vyuzivanim
Sluzby. Poskytovatel informuje Zakaznika o zablokovani Nabijacej karty z dovodu
Neopravneného pouzivania Nabijacej karty minimalne 24 hodin pred jej zablokovanim
prostrednictvom e-mailu, telefonicky alebo prostrednictvom
SMS. Po zablokovani Nabijacej karty v pripade Neopravneného pouzivania Nabijacej
karty ma Poskytovatel pravo odstUpit od Zmluvy;

e Obciansky zakonnik - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

e Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;
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e Prostriedky komunikacie na dialku - sposob, ktory umoznuje uzatvorit Zmluvu bez
sUcasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Zakaznika, a to prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie;

e Sluzba - pozostava z:

o nabijania Elektrickych vozidiel v Nabijacej sieti verejne pristupnych Nabijacich
stanic Poskytovatela prostrednictvom Karty a
o poskytnutia Zakaznikovi Karty;

e Zakaznik - je fyzicka alebo pravnicka osoba - spotrebitel, ktora sa registrovala na
Webovom sidle za ucelom vyuzivania Sluzby.

e Zakon o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji - zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

e Zmluva- zmluva o poskytovani Sluzby ejoin GO, uzatvorend medzi Zakaznikom a
Poskytovatelom;

Zmluvné strany -rozumie sa Zakaznik a Poskytovatel;

e Webové sidlo- rozumie sa webové sidlo www.ejoin.eu alebo www.go.ejoin.eu
prostrednictvom ktorého ma Zakaznik pristup k registracii a na ktorej su zverejnené
vSetky podmienky a informacie pre vyuzivanie Sluzby, vratane aktualneho statusu a
rozmiestnenia Nabijacich stanic, spdsobu obsluhy Nabijacich stanic, novo
sprevadzkovanych Nabijacich staniciach, novinkach ohladom elektromobility a iné;

2, Miesto a cas poskytovania Sluzby

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na verejnych Nabijacich staniciach, ktorych zoznam je
zverejneny na Webovom sidle. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento zoznam jednostranne
menit’.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu v Case, ktory je uvedeny pre prislusni Nabijaciu stanicu
v uvedenom zozname s vynimkou prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby podla
tychto OP.

3. Podmienky vyuzivania Sluzby
I.  Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinny pravdivo a Uplne informovat’ o vsetkych
skutocnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za icelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.
Zmluvné strany, ako aj osoby konajuce v mene Zakaznika si povinné pred uzatvorenim
zmluvy za Ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost. Osoby odlisné od Zakaznika
si opravnené podpisat Zmluvu len na zaklade predloZzeného plnomocenstva alebo
poverenia preukazujliceho opravnene konat v mene Zakaznika vo vsetkych Ukonoch
nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.
II.  Zmluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika uzatvara elektronicky,
a to vyplnenim registracného formulara na Webovom sidle Poskytovatela, a to:
e prostrednictvom Prostriedkov komunikacie na dialku, pricom neoddelitelnou sicast'ou
Zmluvy su tieto OP.
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Ill.  Odoslanim registracného formulara sa Zakaznik zavazuje, ze v registracnom formulari
uviedol pravdivé a Uplné vsetky pozadované informacie a zavazuje sa bezodkladne
vykonat Upravu vsetkych Udajov, pokial prislo po registracii k akejkolvek zmene.

IV.  Registraciou Zakaznik potvrdzuje, ze si OP dokladne precital, porozumel ich obsahu,
a vydava s nimi svoj vyslovny sthlas a volu byt tymito OP viazany.

V.  Pre vylUcenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorena okamihom Uspesnej registracie a ic¢inna
okamihom Uspesného dorucenia Karty Zakaznikovi. V pripade, Ze registracia nebude
Uspesna, nevznikne pravny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie
Zmluvy nevznika pravny narok.

VI. V pripade, ze po Uspesnej registracii nebude Zakaznikovi obratom odovzdana Karta a
Zmluva, tak tie mu budl bezodkladne zaslané postou na nim zvolenl adresu.
VIIl.  Po obdrzani (i) uzavretej Zmluvy je Zakaznik povinny ju podpisat, zaslat’ spat na adresu
Poskytovatela a (ii) Karty je Zakaznik opravneny vyuzivat’ Sluzbu.
VII.  Zmluvné strany ber( na vedomie, ze Zmluva obdrzana Zakaznikom podla ¢l. 3.7. ma

zaroven povahu potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy v zmysle § 6 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji, pricom podpis Zakaznika nema vplyv na okamih uzatvorenia a
acinnosti Zmluvy.

IX.  Poskytovatel Zakaznikovi poskytne vyuzivanie Sluzby na Nabijacich staniciach
prostrednictvom pridelenej a aktivovanej Karty.

X.  Zakaznik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodrziavat’ postup a navod, ktory je
uvedeny na prislusnej Nabijacej stanici.

Xl.  Udaj o mnozstve odobratej elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupny po ukonceni
kazdého nabijania na displeji Nabijacej stanice a rovnako bude pristupny v mesacnom
vypise, ktory mu bude zaslany formou elektronickou alebo tlacenou.

Xll.  Zakaznik berie na vedomie, Ze Karta je neprenosna a slizi na identifikaciu Zakaznika.
Zakaznik sa preto zavazuje, ze Kartu bude vyuzivat vylune pre svoje potreby a za
podmienok podla tychto OP a Zmluvy. Zakaznik je d’alej povinny zaobchadzat' s Kartou
vhodnym spdésobom, pouzivat’ ju vylucne na stanoveny Ucel, v sUlade s instrukciami
Poskytovatela.

Xlll.  Zakaznik berie na vedomie, Ze odo dna prevzatia kazdej Karty je zodpovedny za jej
pouzivanie a nesie plni zodpovednost' za jej zneuzitie, stratu, kradez, znicenie alebo
poskodenie.

XIV.  V pripade straty, zniCenia alebo odcudzenia Karty, je Zakaznik povinny bez zbytocného
odkladu oznamit tuto skutocnost Poskytovatelovi. Pri oznameni Zakaznik uvedie
identifikacné cCislo Karty. Poskytovatel je povinny na zaklade takéhoto oznamenia
Zakaznika zablokovat' dan( Kartu.

XV.  Zéakaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za zavazky, pohladavky a skodu spdsobenu
neopravnenym pouzivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny
Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit. Zakaznik zodpoveda za akékolvek Ukony
uskutocnené prostrednictvom Karty odo dna prevzatia Karty do dna vratenia Karty
Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek Ukony
prostrednictvom pridelenej Karty sa povazuju za ukony v mene a na Ucet Zakaznika.

XVI.  V pripade, ak Zakaznik poziada o vydanie novej Karty z dovodu jej straty, odcudzenia,
poskodenia alebo jej znicenia, Zakaznik je povinny uhradit poplatok za vydanie novej
Karty na zaklade platného Cennika. Tento poplatok bude Zakaznikovi vyfakturovany v
najblizsej faktdre.

XVII.  Zakaznik ma pravo pocas zmluvného vztahu poziadat Poskytovatela o vydanie dalsej
Karty na zaklade elektronickej ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového sidla.
Prijatie Karty potvrdzuje novy preberaci protokol, ktory sa stava prilohou Zmluvy.
Okamihom pridelenia a aktivacie dalsej Karty zo strany Poskytovatela sa na vyuzivanie
Sluzby prostrednictvom novej Karty vztahuju vsetky dojednania a podmienky upravené
Zmluvou a tymito OP. Takto vydana Karta tvori neoddelitelnu sicast’ Zmluvy.
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XVIII.  Zakaznik ma povinnost dodrziavat povinnosti stanovené v tychto OP. V pripade, ak
Zakaznik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouzivanie, stratu, zni¢enie a pod., je voci
Poskytovatelovi zodpovedny vylucne Zakaznik.

4, Povinnosti Poskytovatela a Zakaznika

I.  Poskytovatel je povinny:

e umoznit Zakaznikovi vyuzivanie Sluzby a to za podmienok stanovenych v tychto
OP av Zmluve;

e zabezpedit’ pravideln( technickd udrzbu Nabijacich stanic;

e v pripade poruchy ktorejkolvek Nabijacej stanice zabezpecit' jej opravu bez
zbytocného odkladu podla svojich moznosti a schopnosti;

e poskytovat' Zakaznikovi technick( asistenciu tykajucu sa Sluzby, v pracovné dni
od 08:00 do 20:00 na telefonnom cisle +421 424 111 111;

e poskytovat’ Zakaznikovi pri vyuzivani Sluzby potrebnu sucinnost'.

Il.  Zakaznik je povinny:

e dodrziavat’ vsetky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuzivat Sluzbu len v sdlade s
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, pokynmi a navodmi
Poskytovatela;

e nezneuzivat Sluzbu akymkolvek spésobom, a to predovsetkym tym, ze Zakaznik
sa zavazuje pouzivat’ ktordkolvek Nabijaciu stanicu na to ur¢enym sposobom a
tUto neposkodzovat, ani do nej akymkolvek sposobom nezasahovat, brat’ ohlad
na prava a opravnené zaujmy ostatnych zakaznikov Sluzby a riadit’ sa pokynmi
Poskytovatela, najma ohladom maximalnej doby statia na Nabijacej stanici;

e pouzivat Nabijaciu stanicu v sulade s Ucelom jej vyuzitia tak, aby nedochadzalo
na skode na majetku a zdravi;

e informovat Poskytovatela bez zbytocného odkladu o akychkolvek poruchach,
poruseniach, ¢i poskodeniach Nabijacej stanice, ktoré Zakaznik zistil, alebo o
ktorych sa dozvedel pocas vyuzivania Sluzby;

e uhradit Poskytovatelovi akukolvek skodu, ktora bola Umyselne alebo z
nedbanlivosti sposobena na ktorejkolvek Nabijacej stanici nespravnym,
nesetrnym pouzivanim ¢i zaobchadzanim Zakaznika.

5. Cena za poskytnutie sluzby

I.  Cena za poskytovanie Sluzby je uvedena v aktualnom Cenniku, ktory je sicastou Zmluvy
a je dostupny na Webovom sidle, pricom suma bude vypocitana v sulade so Struktirou a
sadzbami (AC alebo DC nabijanie).

II. Vyska platby bude vypocitana na zaklade mnozstva odobratej elektrickej energie pri
nabijani Elektrického vozidla, za dané Uctové obdobie. Vyska platby sa vypocita na
zaklade zariadeni umiestnenych v Nabijacej stanici. V pripade rozdielneho mnozstva
indikovaného na Nabijacej stanici a v Elektrickom vozidle, idaj na Nabijacej stanici je
rozhodujlci.

Ill.  Vsetky dalSie doplnkové sluzby s spoplatnené v zmysle platného Cennika.

IV.  CenySluzieb a ostatnych poplatkov uvedenych v Cenniku si konecné a s uvedené s danou
z pridanej hodnoty (,,DPH“).

V.  Poskytovatel si vyhradzuje pravo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom zmenu
Cennika Poskytovatel oznami jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy Cennik bude
acinny od 1. dna mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bol Cennik zverejneny,
pricom Poskytovatel sa zavazuje ho zverejnit’ najmenej 15 dni pred dinom, odkedy ma
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nastat’ ic¢innost’ nového Cennika. Zakaznik je povinny oboznamit’ sa so zmenami Cennika.
Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia a uctovat
Zakaznikovi poskytovanie Sluzby podla nového Cennika.

6. Platobné a faktura¢né podmienky

I.  Zakaznik realizuje platby za Sluzby bankovym prevodom na zaklade faktlury za
predchadzajuci kalendarny mesiac, v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné
plnenia v zmysle Cennika, poskytnuté.

II.  Faktiru Poskytovatel standardne vystavi v elektronickej podobe a teda Poskytovatel nie
je povinny zasielat' Zakaznikovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme. Urobi tak do 15
(slovom: patnastich) kalendarnych dni od skoncenia kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika poskytnuté. Faktira bude
Zakaznikovi dorucena na emailovi adresu Zakaznika Specifikovani v Zmluve alebo
oznamenu po uzatvoreni Zmluvy.

lll. V pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom o vyhotoveni faktlry v pisomnej
forme ju doruci na dorucovaciu adresu Zakaznika Specifikovanu v Zmluve, a to do 15
(slovom: patnastich) kalendarnych dni od skoncenia kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika, poskytnuté.

IV.  Splatnost faktlry je 14 (slovom: strnast’) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. Za den
Uhrady sa povazuje den, ked’ bola dlzna ciastka pripisana na ucet Poskytovatela.

V. Ak splatnost faktury pripadne na den, ktory nie je pracovnym dnom, bude sa za den
splatnosti povazovat' najblizsi nasledujuci pracovny den.

VI. V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou akéhokolvek zavazku zo Zmluvy, je
Poskytovatel opravneny Uctovat’ Zakaznikovi Urok z omeskania z dlznej sumy za kazdy aj
zacaty den omeskania az do dna Uhrady takéhoto zavazku. Vyska Uroku z omeskania rocne
je o pat percentualnych bodov vyssia ako zakladna Urokova sadzba Eurdpskej centralnej
banky platnej k prvému dinu omeskania s Uhradou platby. Zavazok je uhradeny v den, ked’
dojde k pripisaniu penaznych prostriedkov na bankovy Ucet Poskytovatela. Uplatnenim
aroku z omeskania Poskytovatelom nie je dotknuty narok na nahradu skodu prevysujici
vyfakturovany Urok z omeskania.

VIl.  Uplatnenim reklamacie faktiry Zakaznikom nie je dotknuta povinnost Zakaznika uhradit
faktru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradi fakturovand sumu v plnej vyske
v lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby, a to zablokovanim Karty alebo vsetkych vydanych Kariet az do riadneho zaplatenia
dlznej sumy.

VIII.  Nezaplatenie akéhokolvek zavazku voci Poskytovatelovi znamena porusenie povinnosti
Zakaznika a zaklada pravo Poskytovatela odstUpit od Zmluvy tak, ako je uvedené nizsie.

IX. Zakaznik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Poskytovatelovi len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Poskytovatela.

7. Prerusenie, obmedzenie poskytovania Sluzby

I.  Poskytovatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie Sluzby v nasledovnych
pripadoch:

e Zakaznik je v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky voci
Poskytovatelovi;

e pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, modernizacii, opravach a udrzbe
Nabijacich stanic, v tychto pripadoch Poskytovatel tieto informacie Zakaznikovi
oznami najneskor 10 kalendarnych dni vopred, pricom za oznamenie podla tohto
bodu sa povazuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;
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e nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel oznami tuto
skutocnost’ Zakaznikovi bez zbytocného odkladu, pricom za oznamenie podla
tohto bodu sa povazuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

e neodvratitelnej udalosti, ktora nema povod v prevadzke Nabijacich stanic, najma
v pripade neodvratitelnej prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny, Strajku
majlceho vplyv na moznost' plnenia povinnosti Prevadzkovatela;

e v pripade prerusenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny prislusSnym
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, do ktorého je Nabijacia stanica
pripojena, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v
ostatnych suvisiacich predpisoch;

e Poskytovatel zisti, ze Zakaznikom poskytnuté (daje su nepravdivé alebo
neaktualne, alebo Poskytovatel bude mat dovodné podozrenie na takéto konanie,
alebo Zakaznik inym spoésobom hrubo porusi Zmluvu. V takomto pripade si
Poskytovatel vyhradzuje pravo na docasné pozastavenie alebo aj Uplné ukoncenie
poskytovanej Sluzby.

II.  Pocas prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby, Poskytovatel nema povinnost’
Zakaznikom poskytovat Sluzbu, pricom po odstraneni pricin obmedzenia alebo
prerusenia, bude vyuzivanie sluzby bezodkladne obnovené a umoznené.

Ill.  Poskytovatel nie je povinny poskytovat’ Sluzbu v pripade stavov nidze, ktoré s upravené
Zakonom o energetike, pricom stavom nidze sa v zmysle ust. § 20 Zakona o energetike v
elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci nedostatok energie, zmena
frekvencie v sUstave nad alebo pod Uroven urcenlt pre technické prostriedky
zabezpecujlce automatické odpajanie zariadeni od sUstavy v sulade s technickymi
podmienkami prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo prerusenie paralelnej prevadzky
prenosovych  sustav, ktoré moOze  spoOsobit  vyznamné  znizenie alebo
prerusenie dodavok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni z Cinnosti alebo
ohrozenie zivota a zdravia ludi na vymedzenom Uzemi alebo na casti vymedzeného
Uzemia v dosledku mimoriadnych udalosti a krizovej situacie, opatreni hospodarskej
mobilizacie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prenos a distriblciu elektriny aj mimo
vymedzeného Uzemia, ohrozenia bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky sustavy,
nedostatku zdrojov energie, teroristického cinu.

8. Zodpovednost’ a vady

I. Ak porusi niektora zo Zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlice z tychto OP a Zmluvy, ma
poskodena Zmluvna strana pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej skody.

II.  Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby v pripade (i) vad, ci
nevhodnost'ou technického vybavenia Elektrického vozidla, (ii) nespravnym postupom
Zakaznika pri vyuzivani Sluzby, (iii) zavinenim tretej osoby, ktora sposobila poskodenie,
znefunkcnenie, alebo kradeZ Nabijacej stanice a (iv) nedodrzanim OP alebo prislusnych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Poskytovatel nenesie zodpovednost’
pri poskytovani Sluzby za vykon konektorov, ktory je informativne uvedeny pri Nabijacich
staniciach ako maximalny mozny vykon Nabijacej stanice.

Ill.  Poskytovatel nezodpoveda Zakaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo iné
skody, ktoré vznikn( v dosledku pouzivania alebo neschopnosti pouzivat Sluzbu, vratane
uslého zisku, vynalozenych nakladov, prerusenia ¢innosti a d’alSich skod, s vynimkou ak
tieto skody vznikli v dosledku preukazatelne Umyselného protipravneho konania
Poskytovatela.

IV.  Poskytovatel a Zakaznik sa budi navzajom informovat o vsetkych skutocnostiach, pri
ktorych su si vedomé, Ze by mohli viest' ku skodam a budi sa usilovat’ hroziace skody
odvratit.
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V.  Poskytovatel zodpoveda za skody, ktoré by mohli vyuzivanim Sluzby vzniknit’ maximalne
do vysky 5 000 EUR (slovom: pattisic euro).

VI.  Pokial si Zakaznik nesplni svoju povinnost' informovat o zmene svojich Udajov ¢i uz v
ramci registracného formularu alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto sUvislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Zakaznik
poskytne nepravdivé, nelplné alebo inak nespravne informacie a v suvislosti s tymi
vznikne akakolvek skoda, takato skoda bude od Zakaznika vymahatelna.

VIl.  Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzby v sulade s § 623 a 624 Obcianskeho zakonnika.

9. Dorucovanie

I.  Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania,
ktoré sa maju podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len ,,pisomnosti“), sa budu
povazovat’ za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej
strane ktorymkolvek z nasledujucich sposobov:

e osobnym dorucenim adresatovi na adresu uvedend v Zmluve alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy,

e dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela,
kuriérskou sluzbou,

e elektronicky na emailovu adresu uvedenu v Zmluve alebo oznamenu( Poskytovatelovi
po uzavreti Zmluvy.

II.  Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za dorucené dnom vyznacenym na
potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelne
zmluvnej strany alebo potvrdenie prevzatia na kopii doru¢ovanej pisomnosti).

Ill.  Pisomnosti, ktoré Zakaznik alebo Poskytovatel dorucuje prostrednictvom postového

dorucovatela alebo kuriérskej sluzby (dalej len ,,zasielka“), sa povazuju za dorucené ich

adresatovi:

dnom prevzatia zasielky,

dnom odopretia zasielku adresatom prevziat,

na siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

dnom vratenia zasielky jej odosielatelovi, ak zasielku nebolo mozné dorucit’ na poslednej

znamej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zasielka dorucovana.

Pisomnosti, dorucované elektronicky sa povazujl za dorucené:

e nasledujlci pracovny den po dni vyznacenom na potvrdeni o Uspesnom odoslani faxovej
spravy,
e nasledujlci pracovny den po dni v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

IV.  Kazda zmluvna strana je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, cCo takato zmena nastala.
Pisomnost’ sa povazuje za dorucenl na odosielatelovi posledni znamu e-mailovu adresu
adresata.

10. Podavanie reklamacii

I.  Reklamaciou sa rozumie pisomné podanie Zakaznika alebo jeho opravneného zastupcu,
ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha najma uplatnenia
zodpovednosti poskytovatela za zlé poskytnutie Sluzby, pricom takyto stav trva v Case
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uplatnenia reklamacie a Zakaznik pozaduje od Poskytovatela napravu. Ucelom
reklamacie je najma odstranenie Zakaznikom vytykanych vad.

II.  Zakaznik ma pravo reklamovat najma:

kvalitu poskytovanej Sluzby;

nefunkénost’ RFID karty;

fakturaciu poskytnutej Sluzby;

iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzby zo strany Poskytovatela

lll.  Zakaznik moze reklamaciu uplatnit.

e pisomne u Poskytovatela na koreSpondencnej adrese: ejoin s.r.o., Starova 1, 018 41
Dubnica nad Vahom;

e elektronicky na e-mailovej adrese info@ejoin.eu;

e osobne u Poskytovatela, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam;

IV.  Podanie, ktorym Zakaznik uplatnuje reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’:

e identifikaciu Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu;
Cislo Zmluvy;

e predmet reklamacie (t.j. popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalsimi podstatnymi skutocnostami doélezitymi pre posidenie
reklamacie; ak sa reklamacia tyka faktury, identifikacné Udaje reklamovanej faktiry,
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka);

e podpis Zakaznika alebo jeho opravneného zastupcu, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie;

e datum podania reklamacie;

e adresu, na ktort bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou, ktoru
eviduje Poskytovatel).

V.  Akreklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Poskytovatel nevie z tohto dovodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat' Zakaznika na doplnenie reklamacie o potrebné
Udaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Zakaznik reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu.

VI. Ak reklamaciu podava v mene Zakaznika jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii
musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané Splnomocnencom na
zastupovanie Zakaznika vo veci reklamacie a Zakaznikom.

VIl.  Reklamacia musi byt po zisteni nedostatkov uplatnena bezodkladne.
VIIl.  Uplatnenim reklamacie faktury nezanika povinnost Zakaznika uhradit’ fakturu v lehote
splatnosti.

IX.  Poskytovatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie (pokial osobitny predpis neustanovuje inak).
Uplatnenim reklamacie sa rozumie den dorucenia pisomnej reklamacie Poskytovatelovi v
stlade s tymito OP.

X.  V pripade neuplnej reklamacie, zacina plynut lehota 30 dni na vybavenie reklamacie odo
dna dorucenia doplnenej reklamacie Zakaznikom.

Xl. Ak Zakaznik nesuhlasi so sposobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze jeho
prava v ramci zmluvného vztahu s Poskytovatelom boli porusené, ma v sulade s
podmienkami uvedenymi v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov, pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesSenia
spotrebitelskych sporov. Uvedené nema vplyv na pravo Odberatela domahat' sa svojich
prav na vecne a miestne prislusnom side Slovenskej republiky.

Xll.  Odberatel méze na podanie navrhu na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov
vyuzit aj platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke_http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIll.  Podmienkou na podanie navrhu na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov je zamietnutie predchadzajlcej Ziadosti Zakaznika o napravu Poskytovatelom
alebo ak Poskytovatel na takdto ziadost' neodpovie do 30 dni odo dna, kedy mu bola
Zakaznikom odoslana.
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XIV.  Subjekt alternativneho riesenia sporov ukonci alternativne riesenie sporu do 90 dni odo
dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt alternativneho riesenia
sporov lehotu podla prvej vety pred(zit o 30 dni, a to aj opakovane, s uvedenim dévodu
pred(Zenia takeijto lehoty.

11. Zanik Zmluvy

I.  Zmluva zanika:
e na zaklade dohody Zmluvnych stran;
e vypovedou Zmluvy;
e odstUpenim od Zmluvy z dovodov podla tohto ¢lanku;

II.  Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Ill.  Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tuto Zmluvu z akéhokolvek ddvodu
dorucéenim pisomnej vypovede tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou
jeden kalendarny mesiac, ktora zacina plynut prvym dnom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

IV.  Ucinnost odstUpenia nastane dorucenim pisomného oznamenia o odstUpeni druhej
zmluvnej strane alebo neskorsim diom uvedenym v pisomnom odstUpeni od Zmluvy
zaslanom druhej zmluvnej strany.

V. V pripade odstUpenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajlce zo
Zmluvy do dna Gcinnosti odstupenia.

VI.  Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit prostrednictvom pisomného
odstUpenia v pripade:

e ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou faktlry a tato neuhradil ani do lehoty uvedenej

v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

ak Zakaznik poskytne nepravdivé Udaje vo formulari na uzavretie Zmluvy;

zneuziva Sluzbu v zmysle OP;

opakovane porusuje podmienky OP;

ak Zakaznik nedoruci Poskytovatelovi nim podpisand Zmluvu v lehote do 15

kalendarnych dni odo dna dorucenia Zmluvy a Karty;

zmeny Gcelu vyuzitia Sluzby na iny ucel ako pre vlastnl potrebu spotrebitela.

e ak Zakaznik pocas dvanastich (12) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov ani
raz nevyuzil Ziadnu zo Sluzieb;

e ak dojde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neopravneného pouzivania
Nabijacej karty.

VII.  Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pisomnym odstUpenim od zmluvy
zaslanom Zakaznikovi. UC&innost' odstlpenia nastane diiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstUpeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo neskorsim dnom
uvedenym v pisomnom oznameni Poskytovatela o odstUpeni zaslanom Zakaznikovi.
Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy Poskytovatelom sa povaZuje za dorucené
Zakaznikovi dnom prevzatia zasielky alebo diom odmietnutia prevzatia zasielky alebo
tretim diom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Zakaznik o ulozeni zasielky nedozvedel.

VIIl.  Zakaznik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ prostrednictvom pisomného odstUpenia
v pripade:

e ak dojde k zvyseniu ceny Sluzby, pricom v takomto pripade je opravneny pisomne
odstUpit do 15 dni odo dna Gcinnosti Cennika podla tychto OP;

e ak dojde k zverejneniu novych OP, pricom v takomto pripade je opravneny pisomne
odstupit’ do 15 dni pred diom Ucinnosti novych OP;

e Zakaznik nemoze vyuzivat Sluzbu pre okolnosti, ktoré nepretrzite trvaji dlhsie ako
30 (slovom: tridsat) po sebe nasledujlcich kalendarnych dni.
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IX.  Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych
dni odo dna uzatvorenia Zmluvy. V takomto pripade méze Zakaznik uplatnit u
Poskytovatela pravo na odstipenie od Zmluvy v listinnej forme, alebo prostrednictvom
formularu na odstUpenie od Zmluvy. Naklady suvisiace s vratenim Karty znasa v takom
pripade Zakaznik.

X.  Ucinnost odstUpenia nastane dorucenim pisomného oznamenia o odstUpeni druhej
zmluvnej strane alebo neskorsim dinom uvedenym v pisomnom oznameni o odstupeni od
zmluvy zaslanom Zakaznikovi.

Xl.  Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu
skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy. Ustanovenia vztahujuce sa k vysporiadaniu
vzajomnych pravnych vztahov na zaklade Zmluvy zostavaju v platnosti do momentu ich
vysporiadania.

12. Zaverecné ustanovenia

I.  Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit cenu za Sluzbu a rozsah a struktiru
Sluzby, a to najma v pripade (i) zmeny podmienok na trhu poskytovania Sluzieb, (ii)
zvysenia nakladov za poskytovanie Sluzby, (iii) zmeny trhového a/alebo technologického
vyvoja Sluzby, (iv) zmeny prislusnej legislativy a (v) rozhodnutia prislusSného organu
statnej spravy.

II.  Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie sG upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike predovsetkym
Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov a Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji.

lll.  Ziadna zo Zmluvnych stran nemodze postUpit alebo previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy ako celok alebo ich cast’ bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany s vynimkou postUpenia pohladavok Poskytovatela voci
Zakaznikovi vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu.

IV.  Ustanovenia Zmluvy sG oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynutitelné v
dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani
vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavazuju rokovat' s
cielom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi pravnou Upravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gcel
Zmluvy a zamery Zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

V.  Zmenaidentifikacnych Udajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako
aj cislo G¢tu, zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy sa nebudu
povazovat za zmeny vyzadujlce uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana
dotknuta zmenou je povinna zmeny tychto Gdajov pisomne oznamit druhej Zmluvnej
strane bez zbytocného odkladu doporucenou zasielkou zaslanej druhej Zmluvnej strane
na adresu jej sidla. Takto oznamena zmena nadobuda Ucinnost diom dorucenia
oznamenia druhej Zmluvnej strane. )

VI.  Poskytovatel ma pravo jednostranne menit OP vzhladom na zmenu cien. UcCinnostou
novych OP zanika platnost tychto OP. Poskytovatel upovedomi Zakaznika o zmene OP
zverejnenim na Webovom sidle, minimalne 15 dni pred ich Gc¢innost'ou.

VIl.  Tieto OP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ dia 1.4.2021.
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